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PORADNIK
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
(TECHNIK INFORMATYK)

Planujac oraz wykonujgc projekt realizacji prac, nalezy pamieta¢, ze wszystko, co
zostanie napisane na arkuszu odpowiedzi bedzie sprawdzane wedtug okreslonego
klucza odpowiedzi. Warto pamietaé, ze egzaminatorzy nie odejmujg punktow, jezeli
informacji zawartych w projekcie bedzie nadmiar, dlatego warto pisa¢ wszystko, co
tylko egzaminujacy wie w zwigzku z zadaniem. Czasami informacje, ktére wydajg sie
zdajgcemu mato istotne, albo oczywiste mogg uzyskac¢ punktacje, a tym samym

zblizy¢ do pozytywnego wyniku egzaminu.
Warto pamieta¢, aby praca miata odpowiedni podziat (na punkty), ktory jest
w zasadzie podany w arkuszu egzaminacyjnym. Dzieki temu zdajacy moze zdobyc¢
punkty za estetyke i logiczne uporzadkowanie pracy.
Podziat pracy powinien najczesciej wyglada¢ nastepujgco:

1. Tytut pracy
Najczesciej tytut pracy powinien zaczynaé sie od stow: ,Projekt realizacji prac
prowadzgcy do ...”. Konczymy zdanie w zaleznosci od rodzaju zadnia podczas
egzaminu.

Przyktadowy w petni sformutowany tytut moze brzmiec:

,Projekt realizacji prac prowadzgcych do naprawy systemu komputerowego
obejmujgcy: wstepng diagnoze, zlokalizowanie i usuniecie usterki, zabezpieczenie
danych, ktore nie mogg zostac utracone, opracowanie wskazan dla klienta,

podniesienie bezpieczenstwa korzystania z komputera”
2. Zalozenia do projektu

Ten punkt jest niezwykle prosty do realizacji i nie powinien nikomu sprawiac

trudnosci, poniewaz nalezy w nim wypisaC¢ wszystkie informacje zawarte w tresci
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oraz w zafgczniku arkusza egzaminacyjnego. Nalezy w nim ogdlnie przedstawi¢
problem (problemy), ktére w dalszym etapie pracy trzeba rozwigza¢. Najlepiej tre$¢
zwigzang z usterkg (najczesciej sg to informacje od klienta zawarte w zatgczniku)

przedstawi¢ od mys$Inikdw.
3. Lista prawdopodobnych przyczyn usterek
Ten punkt wymaga juz wiasnej inwenciji ;-)

Nalezy w nim wymieni¢ wszystko to, co mogto doprowadzi¢ do usterki, co jest
przyczyng problemow wymienionych w punkcie 2. Jezeli z treSci zadania wynika, ze
np. ekran na monitorze wyswietlany jest max 256 kolorow w rozdzielczosci 800x600,
mozna wymienic¢, jako prawdopodobng przyczyne usterki brak sterownikéw monitora

lub karty graficzne;.
Najczestsze problemy z systemami komputeréw wynikajg z:
e zawirusowania systemu lub zainfekowania oprogramowaniem typu spyware;
e braku aktualizacji systemu (wytaczona automatyczna aktualizacja);
e niewlasciwego dziatania programu typu firewall, lub jego braku;
e bfedami na dysku (bad sectors);
e Kkorzystania z kont z uprawnieniami administracyjnymi;
e zbyt duzej ilosci programéw uruchomionych w tle;
e Dbledow w rejestrze;

e konfliktow sterownikow
e itp.;-)

4. Wykaz dzialan prowadzacych do usuniecia usterki

Ten punkt jest jednym z dwoch najbardziej punktowanych! Warto porzadnie sie nad
nim skupi¢. Punkt ten powinien zawiera¢ niejako plan dziatania, czyli zawieraé

WSZYSTKIE kroki, ktére zdajacy ma zamiar pézniej zrealizowad.
W tym punkcie nalezy wypisac¢ wszystkie czynnosci, jakie zdajgcy bedzie wykonywat,
aby usung¢ usterke systemu komputerowego. Realizacja tego punktu w zasadzie

jest czysto teoretyczna nie wymaga dziatania przy komputerze!
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Pewien schemat postepowania w wielu wypadkach jest podobny. Nalezy pamietac,
ze zawsze rozpoczecie prac trzeba rozpocza¢ od wstepnej diagnozy usterki! By¢
moze trzeba bedzie przywrocic optymalne ustawienia BIOS, uruchomi¢ komputer
w trybie awaryjnym. Moze trzeba bedzie zainstalowa¢é oprogramowanie
antywirusowe i/lub antyspyware. Warto pamietaé, aby instalowaé oba programy
z aktualnym sygnaturami wirusow (antyspyware). Skoro te programy zostang
zainstalowane, to zapewne trzeba bedzie pamieta¢ o tym, aby przeskanowac dysk

(dyski) komputera w celu znalezienia szkodliwego oprogramowania.

By¢ moze bedzie trzeba zainstalowa¢ najnowsze poprawki systemu (np. Service
Pack). Warto przy tym pamietaé, aby napisac, ze trzeba sprawdzi¢, czy w systemie

sg zatgczone automatyczne aktualizacje, a jezeli nie — to wiaczyc.

Jezeli jednym z symptomodw jest zbyt wolna praca, moze trzeba bedzie sprawdzic,
jakie procesy uruchomione sg w tle (menadzer zadan), jakie uruchamiane sg przy
starcie systemu (msconfig). Jezeli podejrzewamy, ze istniejg jakies konflikty

sprzetowe, to nalezy koniecznie to sprawdzi¢ uruchamiajgc menadzera urzadzen.
Podejrzewajgc btedy na dysku nalezy uruchomic¢ program diagnostyczny ScanDisk.

W przypadku, kiedy z tresci zadania bedzie wynikac, ze trzeba utworzy¢ jakies$ konta
uzytkownikom, to w tym punkcie musimy to napisac, ze zamierzamy to zrobi¢. Byc¢
moze trzeba bedzie takze nadac jakies uprawnienia do folderow — tez trzeba o tym

napisac.

Warto pamieta¢ o zabezpieczeniu danych! Nalezy napisac, jakie kroki trzeba
wykonaé, aby te dane zabezpieczy¢ (kopia zapasowa, utworzenie punktu

przywracania systemu, itp.)

Opisane powyzej metody dziatania mozna dopasowaé¢ do wiekszosci zadan,
jednak trzeba sie orientowac i posiada¢ wtasng wiedze, aby wiedzie¢ kiedy i jak
ich uzywag! Nic nie zastapi wiasnej wiedzy.

5. Rejestr wykonywanych czynnosci
Jezeli punkt poprzedni zostanie wtasciwie skonstruowany, to wykonanie tego jest
bardzo proste! W zasadzie jest to realizacje tego co zostato zaplanowane. Nalezy w

zasadzie powtorzy¢ kroki, ktore zostalty zaplanowane, ale uzywajac innej formy

wypowiedzi.
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Jezeli na przyktad zaplanowana byta czynnos¢ instalacja oprogramowania
antywirusowego”, to w rejestrze nalezy napisac: ,zainstalowatem program

antywirusowy Avast 5.0", lub ,Instaluje program antywirusowy Avast w wersji 5.0”.

Chodzi generalnie o to, ze w punkcie tym dokumentuje sie wykonane czynnosci,
ktére doprowadzity do zdiagnozowania, usuniecia i zabezpieczenia systemu

komputerowego.

Nalezy pamieta¢, ze egzaminatorzy sprawdzajgcy prace oceniajg na podstawie tego
co zostato napisane (ewentualnie dodatkowo na podstawie zrzutow ekranu — o tym
ponizej). Egzaminator nie ma dostepu do komputeréw na ktérym wykonywane

byly prace!

Warto rowniez pamietac¢, aby pisac¢ i wykonywac¢ wszystkie czynnos¢ w okreslone;j
kolejnosci. Nie ma sensu umieszcza¢ punktu ,skanowanie systemu programem
antywirusowym” przed punktem instalacja programu antywirusowego”. W takim

przypadku traci sie cenny punkt za logicznie uporzgdkowang prace!

Od roku 2009 na egzaminie zamiast rejestru wykonywanych czynnosci wymagane sg
tylko zrzuty ekrandw, ktére stanowig dokumentacje przeprowadzonych czynnosci

wedtug wczesniej ustalonego planu.

W takiej sytuacji bardzo wazne jest doktadne udokumentowanie pracy! Jezeli
zaplanowane zostato zainstalowanie programu z najnowszg bazg sygnatur wirusow
oraz przeskanowanie systemu, to logicznym jest wykonanie zrzutu ekranu
pokazujgcego etap np. zakonczenia instalacji, w kolejnym zrzucie informacje o wers;ji
sygnatur wirusow i zrzut pokazujacy ewentualne znalezienie wirusa, lub raport ze

skanowania.
6. Zalecenia dla klienta

Ostatni punkt pracy nie jest rowniez trudny w realizacji. W nim powinny znajdowaé
sie wszystkie informacje, ktére chcielibySmy (jako serwisant, fachowiec,
profesjonalista) przekazac¢ klientowi, aby system komputerowy byt prawidtowo
uzytkowany i nie powtorzyta sie podobna usterka. W tym punkcie mozna wymienic

kilka standardowych punktéw, ktére najczesciej powtarzajg sie w zadaniach, np:
e zakup i instalacja oprogramowania antywirusowego,

e wigczenie automatycznej aktualizacji antywirusa,
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e wigczenie automatycznej aktualizacji systemu,

e wigczenie zapory systemu operacyjnego,

¢ nie otwiera¢ zatgcznikdw poczty elektronicznej od nieznanych nadawcow,
e nie uruchamiac ,niepewnych” stron WWW,

e zmieni¢ przegladarke na bardziej bezpieczna,

e wykonywac regularne kopie zapasowe waznych plikéw,

e regularnie defragmentowac dysk,

e nie pracowaé na koncie z uprawnieniami administracyjnymi,

o itp.

Mam nadzieje, ze poradnik ten przyczyni sie do osiggniecia pozytywnego wyniku

egzaminu ;-)

Nalezy jednak pamieta¢, ze poradnik ten nie moze stanowi¢ swoistego
rodzaju ,,Sciggawki”, ktérej wystarczy nauczyé sie na pamieé, aby zdaé
egzamin! Ma jedynie pomoéc uporzadkowac i usystematyzowaé informacje

dotyczace pisania etapu praktycznego egzaminu.
Kazde zadanie jest inne i nalezy dogiebnie sie zastanowié, jakie podjaé

czynnosci, aby zdiagnozowa¢ i usunag¢ usterke. Przypominam, nic nie

zastapi wilasnej wiedzy!!!
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